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TEMA: Atributiile agentilor economici si drepturile
consumatorilor in domeniul protectiei DPI
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&1 50

Atributiile Agentului economic:

1. Informarea

v"”\\\




2. Producatorul (ambalatorul) trebuie sa prezinte informatii despre:




3. Produsele de folosinta indelungata trebuie sa fie insotite de certificatul de
garantie, precum si de cartea tehnica ori de instructiunile de folosire, instalare,
exploatare, intretinere, elaborate de catre producatorul nemijlocit.

4. Toate informatiile, inclusiv cele verbale, referitoare la produsele, serviciile oferite
consumatorilor, documentatia de insotire, precum si contractele incheiate, trebuie sa
fie prezentate in limba moldoveneasca sau in limba moldoveneasca si in una din
[imbile de circulatie internationala.

5. Agentii economici sint obligati sa demonstreze consumatorilor, la cererea
acestora, modul de utilizare si functionalitatea produselor de folosinta indelungata
ce urmeaza a fi vindute.




6. Preturile si tarifele trebuie indicate la vedere intr-o forma clara si explicita.

7. Vinzatorul, prestatorul sint obligati sa comercializeze produse si sa presteze
servicil numai in locuri si in spatii autorizate, conform reglementarilor legale.
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8. Vinzatorul, prestatorul sint obligati sa afiseze la vedere adresa si numarul de
telefon al autoritatii abilitate cu functii de protectie a consumatorilor, informatia
privind termenul de garantie la produsele, serviciile oferite, precum si informatia
despre obligativitatea prezentei bonulur de casa sau a unui alt document, care
confirma faptul cumpararii produsului, prestarii serviciului, la examinarea
reclamatiei.

9. Vinzatorul, prestatorul, inclusiv in cazul in care desfasoara activitate comerciala
in afara localulur autorizat, sint obligati sa afiseze la vedere denumirea lor,
autorizatia de functionare, licenta daca obligativitatea acesteia este prevazuta de
legislatie, precum si sa afiseze programul de lucru si sa 1l respecte




Obligatiile agentului economic in domeniul
proprietatii intelectuale in Republica

1. Administreaza,
stocheaza, dezvolta si pune
la dispozitia publicului
bazele de date nationale,
asigura accesul la bazele
de date regionale si
internationale in domeniul
. | proprietatii intelectuale;

Moldova:

2. Elaboreaza,
coordoneaza si executa
programe si acorduri de
colaborare cu alte tari si cu
organizatii internationale
in domeniul P11 ;

3. Organizeaza cursuri de
pregatire si de
perfectionare a
consilierilor, a manda -
tarilor autorizati si a
evaluatorilor in domeniul
proprietatii intelectuale si
elibereaza certificate de
calificare profesionala;
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4. Gestioneaza registrele

nationale ale cererilor
depuse si titlurilor de
protectie acordate pentru:




(

o. Receptioneaza si examineaza
cererile pentru acordarea protectiel,
acorda si elibe - reaza, in numele
statului, titluri de protectie pentru
obiectele de proprietate intelectuala;

oL avizZzeaza, monitorizeaza Si
supravegheaza activitatea
organizatiilor de gestiu - Ne

colectiva a dreptului de autor
si/sau a drepturilor conexe;




Obligatiile Agentilor economici in cazul produselor de folosinta

indelungata

1. Agentii economici care importa si/sau comercializeaza produse de
folosinta indelungata si piese de schimb aferente sint obligati sa incheie cu
intreprinderile specializate in deservirea tehnica si reparatia produselor
respective contracte pentru deservirea tehnica a produselor
comercializate pe teritoriul tarii in perioada de garantie si postgarantie.

2. Intreprinderile produciitoare pot efectua de sine stititor
y reparatia si deservirea produselor de folosinta indelungata

v 3. Agentul economic este obligat sa plaseze pe piata humai produse,
servicii care corespund cerintelor prescrise sau declarate, sa nu
| foloseasca practici comerciale abuzive si sa presteze servicii numai

in baza de contract negociat individual cu consumatorul.




/“" 1. protectia
. drepturilor sale
de catre stat;

Drepturile
fundamentale ale
consumatorilor

2. 0rganizare in
asociatii obstesti
pentru protectia
consumatorilor;




precise privind
produsele, serviciile
achizitionate;

4. protectie impotriva
~ riscului de a achizitiona un
produs, un serviciu care ar
putea sa-i afecteze viata,
sanatatea, ereditatea sau
securitatea ori sa-i
prejudicieze drepturile si
interesele legitime;







Va multumim >

pentru




